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MUuNIcCiPIO DE R10 LARGO
GABINETE DO PREFEITO

Av. Jesus Cristo, S/n°,
Bairro Prefeito Anténio Lins de Souza - Rio Largo/AL —
CEP 57.100.000CNPJ: 12.200.168/0001-20
OFICIO N° 426/2025/GP/PMRL
Rio Largo/AL, 03 de novembro de 2025.

A Sua Exceléncia, o Senhor
JOSE ROGERIO DA SILVA
VEREADOR-PRESIDENTE
Camara Municipal de Vereadores
Rio Largo/AL

ASSUNTO: ENCAMINHAR LEI N° 2.099/2025 SANCIONADA.
Senhor Presidente,
Em cumprimento a legislagdo municipal em vigor, o Poder Executivo municipal, por

meio do Gabinete do Prefeito, Pedro Carlos da Silva Neto, cumprimenta Vossa Exceléncia,

Dignissimos Pares e encaminha em anexo a seguinte Lei:

NUMERO MATERIA/EMENTA

LEIN° |DISPOE SOBRE A CRIACAO DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSAGEIROS PELO SISTEMA DE VLT E ART NA CIDADE DE RIO
PN 2.103/2025 L ARt

Ademais, cumpre solicitar a ado¢do das providéncias necessarias no que toca a
publicidade, ampla divulgagdo e devido arquivamento da supramencionada lei com as cautelas de
praxe nos anais desta Augusta Casa.

Por fim, reiteram-se os votos de mais elevada estima e distinta consideragfo.

Cordialmente,

| ‘,‘Ar',’ P . i.]
\A&,\ yam g L0duol .
[ Yasmin Alves Cabral
Prefeito de Rio Largo/AL Diretora Administrativa

DRO CARLOS DA SILVA NETO

i PREFEITURR

RIO
LARGO

feror @ serpeito pels

Prefeitura de Rio Largo

Av. Napoledo Viana

Conj, Napoleao Viana, Rio Largo - AL
CEP: $7100-000




e
Rio Largo

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO LARGO
GABINETE DO PREFEITO

LEI N°2.103 de 03 de novembro de 2025

| “DISPOE SOBRE A CRIACAO DE SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS PELO SISTEMA DE VLT E
ART NA CIDADE DE RIO LARGO”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO LARGO, no uso de suas atribui¢des
constantes da Lei Organica Municipal faz saber que a Camara de Vereadores aprovou e eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente lei estabelece normas sobre o Servigo Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros por meio de VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos ), e por ART ( Sistema
Ferroviario Rapido Autdnomo) , sobre sua autorizagdo , implantagdo e operagdo pelo

~ municipio de Rio Largo nas formas de concessdo ou autorizagao .

Art. 2° O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por meio de VLT (Veiculo
Leve sobre Trilhos ), ou por ART( Sistema Ferrovidrio Rapido Autdbnomo), que sera operado de
forma direta pelo municipio de Rio Largo, ou mediante outorga de concessdo , nos casos de de
existéncia de beneficios fiscais ,investimentos em infraestrutura pelo poder publico ou na
realizacdo de Parcerias publico-privadas, sera sempre precedida de licitagdo, ou por autorizagdo
,no caso de investimentos totalmente privados, sem qualquer contrapartida ou subsidios do poder

publico ,0 qual ambos serdo prestados com base nos seguintes principios:

a) Promover a acessibilidade universal;
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b) Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cidade, nas dimensdes socioecondmicas

¢ ambientais;

| ¢) Operar com eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos servigos de transporte urbano;
d) Contribuir para a gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagio da
\

‘ mobilidade urbana;

| M e) Garantir a seguranga nos deslocamentos das pessoas através desse modal; e,
f) Contribuir para a eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagio urbana.

Art. 3° Aos dispositivos desta lei, sem prejuizo da legislagdo aplicavel e do respectivo
contrato de concessdo ou autorizagdo, ficardo subordinadas as relagdes entre o Municipio, o

concessionario, empresas autorizadas e usuarios .

Paréagrafo tnico. O Municipio, por meio dos seus drgdos e autoridades competentes, auxiliard
0 concessiondrio ,empresas autorizadas e os usuarios no cumprimento das disposi¢des desta
lei, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel e no contrato de

m concessao.

Art. 4° O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por meio de VLT (Veiculo
Leve sobre Trilhos) e ART ( Sistema Ferroviario Rapido Autdnomo)tem por finalidades

essenciais:

a) Prover servigo de qualidade que satisfaca as condi¢des de regularidade, continuidade,
pontualidade, conforto, eficiéncia, seguranga, atualidade das técnicas, da tecnologia, do

atendimento, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;
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b) Promover a integragdo entre os diferentes modais do sistema municipal de transporte
coletivo, contribuindo para o aumento da ades@o da populagdo ao transporte publico sobre o

transporte privado;

¢) Contribuir para a mitigagdo dos custos ambientais, sociais e econdémicos dos

deslocamentos de pessoas;

d) Incentivar o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e o uso de energias renovaveis e

menos poluentes.

Art. 5° Nas condigdes da legislagdo vigente e dessa lei, o concessionario ou empresa
autorizada devera realizar o transporte dos usudrios com seguranca, regularidade e conforto,
salvo os casos fortuitos, de for¢a maior e demais circunstancias fora do controle das empresas
de acordo com o contrato de concessdo ou autorizagao.

Art. 6° O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por meio de VLT (Veiculo
Leve sobre Trilhos) , e ART ( Sistema Ferroviario Rapido Autdnomo) serd prestado aos
usuarios portadores de bilhetes ou cartdes eletronicos aceitos pelas empresas operadoras do

sistema.

Art. 7° Considerando as particularidades de cada rede que compora o Servigo Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros por meio de VLT e ART, a Administragdo Publica
através de decreto de regulamentagdo da presente lei designara Orgdo responsavel ,
delegando-lhe poderes para fins de fiscalizagdo do cumprimento pelo pelas empresas do

respectiva lei e do contrato .

Art. 8° — A concess@o para Operagdo do servigo de transporte coletivo de passageiros por
VLT e ART, de linhas estabelecidas pelo municipio em seu planejamento, as quais
dependam de investimento total ou parcial do poder publico, ou as que forem através de

parcerias publico- privadas, serdo através de licitagcdo publica.
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Art. 9° — A autorizag@o para Operacdo privada do servigo de transporte coletivo de passageiros

por VLT e ART, de linhas a serem implantadas através de investimento exclusivamente

privado, as quais o municipio disponibilize para investimentos privados , sem qualquer
‘ investimento ou isen¢do fiscal por parte do poder publico, sera através de requerimento de
| autorizagdo para construg@o, aparelhamento e operag@o do servico, o qual sera analisado pelo
| Poder Executivo , e devera vim acompanhado de no minimo :

| —Tragado da linha pretendida;

™ 11— Valor estimado do investimento;
[l — Origem dos recursos financeiros a serem investido;
IV —Valor inicial da tarifa a ser cobrada aos passageiros ;

V —Minuta de proposta de contrato para prestagdo do servico;

Paragrafo Unico — Apds a emissdio da concessdo ou autorizagdo para operagdo privada do

| servigo de transporte coletivo de passageiros por VLT ou ART, a empresa concessiondria ou
empresa autorizada terd os seguintes prazos:
| — 24 meses para apresentagdo do georeferenciamento da linha de VLT ou ART , projeto das
estagdes de passageiros, custo total do investimento e memorial descritivo ;
Il - Depois da aprovagio do projeto, 12 meses para o inicio das obras necessarias ;

h [Il — Apds o inicio das obras, prazo de 25 meses para inicio das operagdes de transporte de

passageiros;
IV — A solicitagdo ao municipio para prorrogac¢do dos prazos devem ser solicitadas 90 dias antes
do final dos prazos estabelecidos em cada etapa , ficando o municipio com prazo de 30 dias para

emitir parecer sobre a solicitagdo;

Art. 10° — A autorizagdo para constru¢do, aparelhamento e operagdo de VLT e ART, serd
concedida a empresas privadas ou consorcios que assumam o investimento total para execuc¢do

do projeto.
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Art. 11° — O Poder Executivo fica autorizado a criar uma empresa de economia mista para
exploragdo do servigo de transporte coletivo de passageiros por VLT e ART, das linhas ndo
autorizadas para exploragdo privada, e a realizagdo de parcerias publico- privadas para

construgdo, aparelhamento e operacéo de linhas.

CAPITULO IT
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO

Art. 12° Constitui obrigacdo do concessiondrio prestar os servigos de forma adequada a plena
satisfacdo dos usudrios, conforme disposi¢des estabelecidas nessa lei, em seu decreto de

regulamentacdo, editais e contratos de concesséo e autorizago, € em especial:

| - Operar somente com profissional devidamente capacitado e habilitado, mediante
‘ contratagdes regidas pelo direito privado e legislag@o trabalhista, assumindo todas as obrigacdes
delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e o

‘ municipio;

Il - Promover os treinamentos técnicos que sejam necessarios a adequada operagéo do VLT

ou ART e ao atendimento aos usudrios;

[Il - Utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operagdo, conforme previsto

no contrato e nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

IV - Promover a atualizagdo e o desenvolvimento tecnologico das instalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade dos servigos e a preservagdo do

\ meio ambiente, nos termos da legislag@o pertinente;
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V - Executar as obras previstas no contrato respectivo ou que venham a ser acordadas com o
municipio, visando a melhoria operacional dos servigos, com a prévia autorizacio e
acompanhamento do mesmo, observada a manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro do

contrato;

VI - Zelar pela seguranga e integridade fisica dos usudrios e trabalhadores do Servigo Publico
de Transporte Passageiros por meio de VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos ) ou ART( Sistema
Ferrovidrio Rapido Autonomo), instituindo mecanismos de monitoramento, controle,
vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de acidentes pessoais, mantendo-se, de outro lado,

aadequada estrutura de custos, com privilégio a modicidade tariféria;

VIl - Executar os servigos com rigoroso cumprimento de viagens e horarios programados,
caracteristicas de frota, tarifa, itinerario, paradas e estagdes definidos no contrato de concessio

¢ no Plano de Mobilidade Urbana do Municipio;

VIl - Permitir o acesso da fiscalizagdo do municipio aos veiculos, sistemas, equipamentos e

instalagdes que integram a concessio;

IX - Manter os veiculos limpos e com seus sistemas funcionais elétricos, pneuméticos,
mecanicos e outros equipamentos ou acessorios em perfeitas condi¢gdes de uso, sanando
imediatamente as irregularidades que possam comprometer o conforto e a seguranga do

transporte de passageiros, para a obtengdo do certificado de vistoria e cadastro;

X - Operar arede de VLT ou ART em conformidade com os indices previstos no contrato ;

XI - Manter atualizados o controle de passageiros transportados, da quilometragem percorrida e

de viagens realizadas;

XII - Manter em dia o inventario e o registro dos bens pertencentes ao municipio vinculados a

concessao;
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XIll - Prestar os esclarecimentos requeridos pelo municipio quanto ao cumprimento das

obrigagdes previstas no contrato de concessio ou autorizagio;

XIV - Zelar pela integridade dos bens vinculados a concesséo;

XV - Preservar o funcionamento e inviolabilidade dos equipamentos obrigatorios e/ou

@ instrumentos obrigatorios, tais como: contador de passageiros, catracas, validador de bilhetes de

transporte, sistema de mensagens, sistema de segurang¢a de porta e outros;
| - Manter diariamente os veiculos, paradas e estagdes, sob sua responsabilidade, para inicio de

operagdo em adequado estado de conservagdo e limpeza;

I - Promover a desinsetizagdo nos veiculos, paradas, estagdes e demais unidades

operacionais sob sua responsabilidade;

Il - Comunicar a0 municipio, na data em que tiver ciéncia, a ocorréncia de acidentes,

informando também as providéncias adotadas e a assisténcia que for devida aos usudrios;

IV - Tomar imediatas providéncias que estejam sob a sua competéncia no caso de interrup¢do

de viagem, para que arede VLT ou ART possa ser restabelecida no menor prazo possivel;

V - Fazer manuten¢do dos veiculos somente em local apropriado, sem passageiros a
bordo;

VI -Na&o operar com veiculos que estejam em mau estado de conservagio;
VIl - Prover os usudrios com informagdes atualizadas sobre a utilizagio da rede de VLT ou ART,

€ seguranga , e sobre as condi¢des de prestagdo dos servigos, observadas as condi¢Oes

dispostas no contrato de concessdo ou autorizagio;
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VIl - Desenvolver agdes que visem o bem-estar de seus funcionarios durante o periodo de
trabalho;
IX - Inibir e desenvolver agdes que visem coibir a ndo validagdo do bilhete de transporte

pelos usudrios, e, por consequéncia, inibir a utilizagdo do servigo sem o pagamento da tarifa,

evandalismo nos veiculos, paradas e esta¢des;
X - Desenvolver, executar ou participar, em conjunto com o municipio, de campanhas

educativas aos usuarios do transporte coletivo;

Xl - Manter centros de manutengéo, com area adequada a guarda dos veiculos de VLT ou
ART, manutencdo e inspe¢do suficiente para a sua frota e equipamentos necessarios, de
acordo com a

legislac@o pertinente, inclusive de uso do solo e meio ambiente;

XVl - Recuperar os danos que der causa por ato culposo ou doloso causados na
infraestrutura da rede de VLT ou ART, conforme estabelecido no contrato de concessdo ou
autorizacdo, e na legislagdo aplicavel;

XVII - Obter as licengas e autorizagdes necessarias para desenvolvimento de suas atividades;

XVIII - Zelar pela conduta adequada dos seus funcionarios;

XIX - Cumprir e fazer cumprir as regulamenta¢des especificas de gratuidade, observadas as

disposi¢des contidas no contrato de concess@o ou autorizagao ;

XX - Manter, nas estagdes, comunicagdo sonora e visual com os usuarios;
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XXI' - Zelar pela seguranga dos pedestres em trechos com eles compartilhados e adotar
medidas para conscientizar o publico em geral de que a invasdo da 4rea de movimentagio do
VLT ou ART e o desrespeito a sinalizagdo colocam em risco a integridade fisica dos pedestres

e dos usuarios do sistema;

XXIl' - Contratar seguro de responsabilidade civil por eventuais perdas e danos,
indenizagdes, custas processuais, honorarios advocaticios e outros encargos, em casos de
morte ou lesdo de pessoas e danos a bens resultantes do desenvolvimento das atividades. Os
limites minimos de cobertura do seguro deverdo ser fixados no contrato de concessdo ou

autorizag3o.

Paragrafo unico. O concessiondrio respondera por todas as a¢des trabalhistas, civeis e
criminais, pelos danos a terceiros a que der causa, por si ou através dos seus prepostos, ndo

cabendo ao municipio qualquer responsabilidade, nem mesmo subsidiaria.

Art. 13° As empresas que operem o servico deverdo manter, em local predeterminado e

divulgado aos usudrios, um servigo de "Achados e Perdidos".

§ 1° Todos os objetos encontrados nos veiculos e dependéncias operacionais do
concessiondrio deverfio ser recolhidos ao servico de "Achados e Perdidos", ficando a
devolugdo sujeita a comprovagéo, pelo proprietario ou possuidor, de dados que evidenciem a
propriedade ou posse do bem.

§ 2° Aos objetos ndo reclamados em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recolhimento,
sera dada a destinagdo adequada.

§ 3° Aos bens pereciveis sera dado o destino adequado, sem qualquer prazo para reclamagio

de propriedade ou posse.

Art. 14. O concessionario devera adotar as medidas de natureza técnica, administrativa e
educativa, através de seus meios de comunicagdo e de seus Agentes de Transporte,

destinadas a:
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[ - Preservacdo do patrimonio vinculado ao Servigo Publico de Transporte Passageiros por
meio de VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) ou ART ( Sistema Ferroviario Répido

Autdénomo);

IT - Regularidade e normalidade do trafego;

IIT - Incolumidade e comodidade dos usudrios;

IV - Prevengdo de acidentes de qualquer natureza, inclusive os de trabalho;

V - Manutengdo da ordem em suas dependéncias.

Art. 15° - Sdo considerados Agentes de Transporte todos os empregados das empresas que
exer¢am as funcdes de condutor, controlador, agente de fiscalizagdo, agente de estagdo,
agente de bordo, inspetor de operagdo, supervisor de atendimento e estagdes, supervisor de
operagdo, agente de manutencdo, dentre outros, incluindo funciondrios terceirizados, exceto
aqueles terceirizados que realizam atividades de limpeza e vigilancia, na prestagdo do

Servigo Publico de Transporte Passageiros por meio de VLT e ART.

Paragrafo unico. Os Agentes de Transporte do concessionario ou da empresa autorizada terdo

as seguintes atribuigdes, dentre outras definidas pelo concessionario:

| - informar e checar junto aos usuarios o cumprimento das regras de utilizagdo dos
servicos de VLT ou ART;
I -colaborar e informar para as autoridades competentes, inclusive a policial:

(a) sobre os usudrios cujos comportamentos firam as regras de convivéncia previstas neste

Regulamento e na legislagdo, que possam oferecer risco ao sistema e aos demais usuarios;
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(b) atitudes que indiquem a possibilidade de ocorréncias de crimes e/ou contravengdes
penais, para que as autoridades competentes realizem com eficacia a¢des de prevencdo e
repressao.

IIT - tomar as providéncias necessarias, através do chamado das autoridades competentes, em
quaisquer emergéncias ou ocorréncias que perturbem a ordem publica ou envolvam crimes
e/ou contravengdes penais, a fim de possibilitar a manuten¢do ou o restabelecimento da

normalidade do trafego;

IV - isolar os locais onde tenham ocorrido acidentes, crimes e/ou contravengdes penais, sem

a paralisacdo do trafego, se possivel;

V - retirar veiculos acidentados da via do VLT e ART em caso de acidentes sem vitima; e,

VI - atuar em cruzamentos do VLT ou ART instruindo a populagdo e demais veiculos
visando evitar a interrup¢do da circulagdo em fungdo de paradas irregulares de veiculos

rodoviarios e demais ocorréncias que prejudiquem a passagem do VLT ou ART.

Art. 16° - Constituem direitos do concessionario ou empresa autorizadas dos servigos regidos

™ pela presente lei:

I - Receber a tarifa de remuneragdo nos termos do contrato, legislagio e normas aplicaveis;
IT - Peticionar ao municipio sobre assuntos pertinentes a opera¢io dos servigos;
III - Autorizar a realizagdo de atividades comerciais e/ou socioculturais em suas

instalagdes, observada a legislagdo aplicavel e o contrato de concessdo ou autorizagio.

IV — Os demais contido no respectivo contrato de concessio ou autorizagio;
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CAPITULO III

DAS ATRIBUICOES DO MUNICIPIO

Art. 17. Constituem atribui¢des do municipio, no que couber:

I - Promover a operagdo integrada do Servigo Publico de Transporte de Passageiros por
meio de Veiculo Leve sobre Trilhos e pelo Sistema Ferrovidrio Autdnomo com outros
modais de transporte coletivo e de massa do municipio e dos demais municipios da regido
metropolitana;

II - Dadas as caracteristicas operacionais e tecnoldgicas do VLT e ART, prover meios para
que o Servico seja prestado em carater prioritario, de maneira a permitir o cumprimento dos

indicadores previstos no contrato de concessdo ou autorizagdo ;

III - Fiscalizar o Servigo Publico de Transporte de Passageiros por meio de Veiculo Leve
sobre Trilhos e por meio do Sistema Ferroviario Rapido Auténomo, considerando as
alternativas tecnoldgicas adequadas ao atendimento do interesse publico, observando as
diretrizes do planejamento urbano e sempre priorizando o transporte coletivo sobre o

individual;

[V- Vistoriar e fiscalizar os veiculos, sistemas e demais equipamentos e instalagdes

necessarios a execugdo do contrato de concessdo ou autorizagio;

V - Implantar mecanismos permanentes de informag&o sobre os servigos prestados, visando

facilitar o seu acesso aos usuarios;

VI- Realizar reajustes das tarifas e proceder a revisdo da estrutura tarifaria, conforme

previsto no contrato de concessdo ou autorizagao;
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VII - Verificar as medidas adotadas pelo concessionario para inibir a evasdo de receitas e o

cumprimento das gratuidades e descontos das tarifas definidos pelo Poder Publico;

VIII - Promover auditorias técnicas e operacionais, incluindo os relatérios e informes sobre

0s passageiros transportados;
IX - Aplicar as penalidades e multas previstas no contrato de concessdo ou autorizag¢do;
&)
X - Fazer cumprir as normas para a integragéo fisica, operacional e tarifaria dos servigos;

XI - Zelar pela boa qualidade dos servigos;

XII - Receber, avaliar e solucionar, quando passivel de atendimento, as

solicitagdes/reclamagdes dos usuarios;

XIII - Estimular o aumento da qualidade e produtividade do servigo prestado;

O X1 -Zelar pela preservagdo do meio ambiente e conservagdo energética;

XV - Cumprir e fazer cumprir a presente lei.

Paragrafo tnico. Para o exercicio de suas atribui¢des, o municipio podera contratar servigos

especializados de terceiros ou firmar convénios, obedecendo a legislag@o pertinente.
CAPITULO IV

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 18°- Constituem direitos dos usuarios dos servigos de VLT e ART:
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| - Receber servigos adequados, em condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranga,

higiene, conforto e cortesia;

I - Receber informagdes sobre qualquer modificagdo ocorrida no servigo com

antecedéncia necessaria, incluindo altera¢des no valor da tarifa;

II - Ser tratado com urbanidade e respeito;

IV - Beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legisla¢do e normas

regulamentares aplicéveis;

V - Obter as informagdes necessarias para o bom uso do servigo;

VI - Ver garantidos os meios para a circulagdo de pessoas portadoras de deficiéncia fisico -motora

e de facilidade de acesso e circulagdo aos usudrios que sejam gestantes e idosos, na forma da

regulamentacdo aplicavel;

VII - Levar ao conhecimento do municipio e do concessiondrio as irregularidades de que

O tenha conhecimento, referentes ao servigo prestado;

VIII - Externar reclamagdes e sugestdes através de canais proprios instituidos pelo municipio e
pelo concessionario.§ 1° O Municipio e o concessiondrio deverdo manter servico de
atendimento aos usudrios para reclamagdes, sugestdes e informagdes, objetivando a melhoria

e o aperfeicoamento do servigo.

§ 2° Todas as reclamagdes referentes aos Agentes de Transporte recebidas pelo municipio
serdo encaminhadas ao concessionario e deverdo ser respondidas no prazo maximo de 10

(dez) dias, contados do recebimento destas.

§ PREFEITURSA
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Art. 19° - Os menores de até 5 (cinco) anos, inclusive, poderdo viajar gratuitamente, desde
que acompanhados por pessoa portadora de bilhete aceito pelo concessiondrio que tenha sido

validado.

Art. 20° - Sdo obrigagdes do usuario, sob pena de ndo ser transportado e sem prejuizo de

outras sang¢des legais cabiveis:

I - Cumprir as normas desta lei e/ou legislagdo aplicavel;

I - Pagar as tarifas de viagens e de acesso ao Servigo Publico de Transporte de Passageiros
por meio de Veiculo Leve sobre Trilhos ou Sistema Ferroviario Rapido Autdnomo,
observadas as gratuidades legais em vigor, por meio da aquisi¢do dos bilhetes ou cartdes
eletronicos aceitos pelo concessionario nas maquinas de autoatendimento credenciadas nas

paradas ou estagdes ou nos demais pontos de vendas credenciados;

IIl - Estar na posse de seu bilhete ou cartdo eletronico sempre que estiver utilizando o

Servigo Publico de Transporte de Passageiros por meio de VLT ou ART;

IV - Validar os bilhetes nos pontos de validag@o ou cartdes eletronicos disponibilizados pelo
concessiondrio, sendo que a validagdo do bilhete deve ser feita assim que o usuario entrar no
VLT, caso isto ja ndo tenha sido feito nas catracas localizadas nas estagdes;

V - Observar as regras de pagamento de tarifa e integracéo;

VI - Zelar pela preservagdo dos bens vinculados a concessio;

VII - Portar-se de maneira adequada e utilizar o servigo de acordo com as normas vigentes;

M PUESEITURA
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|
VIII - Identificar-se quando usuério isento, conforme legislacdo vigente;- Apresentar o
bilhete de transporte ou outro comprovante de passagem a fiscalizagdo do concessiondrio

e/ou a autoridade competente, quando solicitado, com vista a comprovagdo da validagdo da

| passagem;
[X - Cumprir as normas para uso dos servigos;

) X - Abster-se de:
a) Praticar qualquer ato que atente contra a seguranga do sistema, como, por exemplo,
obstruir a via intencionalmente, arremessar projéteis contra o veiculo, impedir o fechamento

das portas do VLT ou ART, dentre outras;

b) Transportar animais de qualquer espécie, salvo no caso de cdo guia ou de animal de

pequeno porte sendo conduzido em caixa de transporte apropriada para este fim;

¢) Impedir ou tentar impedir a agdo dos Agentes de Transporte no cumprimento de seus

deveres funcionais;

d) Praticar qualquer ato que possa prejudicar o bom andamento, a seguranga dos servigos e a

comodidade e seguranga dos demais usudrios;

e) Transportar produtos que prejudiquem a operagdo dos servigos e/ou comprometam a
seguranga e conforto dos demais usudrios, incluindo grandes volumes, tais como bicicletas,
colchdes, geladeiras, fogdes, mesas, prancha de surf, carrinho de méo, dentre outros
conforme definidos pelo concessionario, ou materiais perigosos, conforme previstos na
legislagdio aplicavel, inflamdveis ou explosivos, em descumprimento das normas e legislagdo

vigente;

) ) PREFEITURA
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f) Colocar cartazes, anincios e avisos, expor ou vender qualquer espécie de mercadoria ou
agenciar freguesia, sem autorizagdo prévia do concessiondrio, nas instalagdes que compdem

o0 Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por meio de VLT ou ART.

g) Acionar ou usar indevidamente qualquer equipamento do Servigo Publico de Transporte

de Passageiros por meio de VLT ou ART;

™ h) Acionar ou dar alarme indevido, com utilizagdo ou néo dos dispositivos de emergéncia,

exceto em situagdes justificaveis;

i) Quebrar, danificar e/ou sujar as instalagdes operacionais e equipamentos pertencentes ao

concessionario;

j) Utilizar o servigo sem camisa, descal¢o, em trajes de banho, molhado ou, por motivo de

seguranga, sentar no piso das estacdes, paradas ou veiculos;

k) Perturbar a ordem publica;
1) Agir de modo inconveniente ou de forma que moleste ou prejudique o sossego e a

™  comodidade dos usudrios dos Servigos;
m) Utilizar aparelhos sonoros sem a utilizagdo de fones de ouvido; e,
n) Burlar ou tentar burlar, de qualquer forma, os sistemas de controle e aferi¢do de entrada e

saida das instala¢des e veiculos do Servigo Publico de Transporte de Passageiros por meio de

VLT ou ART .
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§ 1° Em caso de descumprimento de suas obrigagdes, o usudario podera ser retirado do
veiculo, da parada ou estag@o, pelo Agente de Transporte do concessionario, devidamente
identificado, que pode requerer reforco das autoridades competentes para tal fim, sendo
responsavel pelas perdas e danos a que porventura der causa, sem prejuizo da

responsabilidade administrativa, civil ou criminal.

§ 2° Nas infragdes que também configurem crime ou contraven¢do penal, nos termos da
legislagdo em vigor, os infratores serdo apresentados a autoridade policial pelas autoridades

competentes.

§3° O concessionario nfo sera responsavel por prejuizos sofridos pelos usudrios em

decorréncia do seu descumprimento dos dispositivos desta lei ou da legislagdo aplicavel.

CAPITULO V

DA OPERACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE

Art. 21° - Para garantir o conforto e a seguranga do sistema, o concessiondrio devera
dimensionar sua operag¢do para prover o Servigo Publico de Transporte de Passageiros por
meio de VLT ou ART com capacidade para transportar até¢ 5 (cinco)passageiros por metro

quadrado em pé.

Art. 22° - Nas esta¢des existirdo catracas, que exercerdo o controle ao ingresso ao sistema

pelo usudrio, sendo liberado o acesso apds o débito da tarifa vigente do bilhete.

Art. 23° - O usuério podera adquirir o bilhete ou cartdes eletronicos para ingresso no Servigo
Publico de Transporte de Passageiros por meio de VLT ou ART nos pontos de venda
credenciados, mediante o pagamento em dinheiro ou cartdo de débito de acordo com a tarifa

vigente.
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Art. 24° - A critério do concessiondrio, e, observado o disposto no respectivo contrato de
concessdo, poderdo ser estabelecidos diferentes locais, formas e sistemas de venda de

bilhetes ou cartdes eletronicos com a finalidade de facilitar a sua aquisigdo.

Art. 25 - O bilhete ou cartdes eletronicos que ndo puder ser identificado pelos validadores

sera considerado sem valor, sendo assim considerados os bilhetes:

I - ndo aceitos pelo concessionario;

IT - defeituosos ou estragados;

I1I - utilizados em desacordo com as regras de integrago.

Art. 26° - Os procedimentos operacionais internos do concessionario deverdo prever as
medidas que serdo tomadas no caso de ocorréncias que possam comprometer a seguranga dos

usuarios ou os bens da concessio.

Art. 27° - A utilizagdo de veiculos em teste ou pesquisa de novas tecnologias, materiais e

equipamentos somente serdo admitidos ap6s prévia autorizagdo do municipio.

Art. 28° - O concessionario, sempre que for exigido, dara acesso aos veiculos para fins de

vistoria pelo municipio .

Paragrafo Gnico. As visitas técnicas requeridas pelo municipio deverdo ser agendadas com
antecedéncia de ao menos 24 (vinte e quatro) horas junto ao concessionario, e planejadas de
maneira a preservar a todo tempo a qualidade e frequéncia da operagdo, bem como a

comodidade dos servigos prestados ao usuario.
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Art. 29° - O concessiondrio devera retirar de circulagdo, para manutengdo, os veiculos cujos
defeitos comprometam a segurang¢a dos usuarios, dos operadores e de terceiros, bem como o
| aspecto visual dos veiculos, conforme os critérios estabelecidos nos requisitos operacionais e

‘ indicadores de desempenho do contrato de concesséo.
| Art. 30° - O centro de manutenc@o do concessiondrio devera apresentar instalagdes suficientes e

estar provido de todos os equipamentos que forem necessarios a manutencdo, guarda e reparo

| , . . . ’
{ O  dos veiculos, equipamentos e instalagdes conforme norma especifica.

Art. 31° - Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislacdo especifica e
| nesta lei, o condutor do veiculo, sob pena de serem aplicadas as multas e penalidades, deve:

| I - Conduzir o veiculo adequadamente, obedecendo as regras de circulag@o, conduta e
| T A : .

4 sinaliza¢do de transito, de modo a proporcionar seguranga, conforto e regularidade de
| viagem aos passageiros;

I - Ndo movimentar ou transitar com o veiculo com as portas abertas;

\ i . r s

| A I1I- Ndo movimentar o veiculo com passageiros embarcando e/ou desembarcando;

[V - N&o abrir as portas com o veiculo em movimento;

V - Obedecer a velocidade estipulada para as vias, estagdes e paradas;

VI - Parar o veiculo corretamente, nos pontos determinados;

VII - Nio desviar o itinerario ou interrompé-lo, antes do seu ponto final, sem motivo

justificado;

VIII - Cumprir os horarios programados.
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Art. 32° - Com exceg¢do do Servigo Publico de Transporte de Passageiros por meio de VLT
ou ART , todo servigo adicional, que ndo esteja previsto no contrato de concessdo, prestado
ao usudrio pelo concessiondrio, pode ser interrompido a qualquer momento, por imperativo
de ordem operacional ou outro a critério do concessionario, sempre com autorizagdo do

municipio.

CAPITULO VI

DOS REQUISITOS OPERACIONAIS

Art. 33° - Os requisitos operacionais definidos nesta lei sdo as exigéncias minimas de
qualidade a serem cumpridas na operagdo e demais servigos prestados pelo concessiondrio

no ambito do contrato de concess@o ou autorizagao .

Art. 34° - O concessionario devera se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar
todos os recursos tecnoldgicos necessarios para atender aos requisitos operacionais constantes

desta lei e do contrato de concessdo.

Art. 35° - Os requisitos operacionais aqui definidos, além de serem de cumprimento
obrigatdrio, deverdo ser considerados como base para a elaboracéo das diretrizes operacionais, a
ser fornecida pelo concessionario, € embasardo os regimentos, instrumentos e procedimentos a
serem adotados na operagdo, quer em situagdes de normalidade quer em situagdes de
contingéncias, de acordo com as caracteristicas técnicas, operacionais e construtivas dos

veiculos, sistemas, equipamentos e instala¢gdes implantadas.

Art. 36° - Caso seja necessario, por razdes excepcionais, operar temporariamente em
desacordo com a versdo vigente das diretrizes operacionais, o concessionario devera
apresentar justificativas para tal fato ao municipio e, se necessario, elaborar diretrizes
especificas para serem adotadas nessas condi¢gdes de operagdo excepcional e submeté-las a

aprova¢do do mesmo.
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Art. 37° - O servigo a ser prestado pelo concessiondrio devera permitir as integragdes, nas suas

estagdes e/ou paradas, com os demais modais de transporte publico coletivo.

Art. 38° - O concessionario devera desenvolver o seu programa operacional de forma a
assegurar ao municipio que os veiculos deverdo prestar servico de embarque e desembarque de
passageiros em todas as estagdes/paradas que se encontrem em estado operacional ou em
servigo parcial e que, quando o mesmo ndo for prestado pelos motivos operacionais listados a

seguir, os usudrios serdo informados do fato e dos motivos que o ocasionarem:

[ - Inicio ou término do servigo operacional;
II - Ajustes na grade horaria ou estratégia operacional;
III - Falhas;

[V - Incidentes.

Art. 39° - No caso de interrup¢do de trafego ou outra anormalidade capaz de modificar de
maneira relevante a regularidade do servico de transporte, competirda ao concessionario
informar aos

usuarios pelos meios de comunicagdo existentes e disponiveis sobre a ocorréncia, até que

cesse o impedimento e se normalize o trafego.

Art. 40° - As estagdes e paradas, no tocante ao aspecto operacional, deverdo dispor, ainda, de

um eficiente sistema de informagdes ao usuario.

PRESHITURR
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Art. 41° - Os veiculos deverdo ser padronizados e conter sistema de entradas e saidas, controle
de passageiros e bilhetagem intuitivo e inobstrusivo, controlado de forma simples e eficaz. O
layout interno deve conduzir os passageiros para dreas internas do veiculo e ndo deve obstruir
a entrada e saida de novos passageiros. O veiculo deve oferecer amplos espagos para
passageiros em pé e apoios ao longo do interior de forma a permitir distribui¢do uniforme de
passageiros. A comunicacdo visual e sonora nas plataformas e nos veiculos devera ser adequada

a fim de garantir o embarque e desembarque de modo seguro e eficiente.

§ 1° Os veiculos deverdo estar iluminados e contar com sistema de refrigeracdo durante as

horas de opera¢do normal.

§ 2° Os veiculos deverdo apresentar condigdes adequadas de limpeza durante a operagao.

Art. 42° - O percurso, desde a chegada na estago, entrada no veiculo, viagem e desembarque,
deve ser sinalizado de maneira consistente e em tempo real. Os painéis de identifica¢do de
destino dos veiculos devem ser integrados de forma coerente e possuir leitura clara e objetiva,
tanto nas esta¢des quanto no proprio veiculo. Placas, mapas, informativos, alertas e outros
suportes de sinalizacdo deverdo ser utilizados de maneira cuidadosa, possuir uma linguagem
visual adequada e homogénea. A comunicagdo grafica ndo deve ser ofuscada por propagandas
e anuncios impressos ou digitais. A tipografia e os pictogramas devem ser limpos, claros e

legiveis.

Art. 43° - Os painéis de mensagens deverdo conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

a) Nome da estagdo/parada;

b) Linha ou linhas que prestam servig¢o na estagdo/parada;
c) Sentido de trafego;

d) Mapadarede de VLT ou ART;

e) Tempo de espera previsto para os proximos veiculos por linha.
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Art. 44° - As estagdes e as paradas deverdo ser dotadas de plataformas, no mesmo nivel do
piso do veiculo, com a fungdo de permitir, de forma fécil, segura e confortavel, o acesso de

todos os usuarios, principalmente os portadores de necessidades especiais.

Paragrafo uUnico. Os veiculos deverdo parar somente nas plataformas das estagdes e das

paradas, salvo por motivos operacionais.

Art. 45° - O concessionario deverd implantar, nas extremidades das plataformas, rampas que
facilitem o acesso a mesma e assegurar, mesmo nas piores condi¢gdes que a via e o veiculo
possam apresentar, que o desnivel e o afastamento entre o piso da plataforma e o interior do

veiculo atendam aos parametros de acessibilidade universal.

Art. 46° - Durante o periodo de operacdo comercial as estagdes permanecerdo abertas e
sinalizadas. Fora do periodo de operagdo comercial, os acessos ficardo fechados.

Art. 47° - O concessionario devera alocar nos locais que determinar, empregados para auxiliar
0s usuarios na utiliza¢do dos servigos.

Art. 48° - Todos os empregados deverfio estar uniformizados quando em servi¢o nas estagdes,
paradas e nos veiculos.

Art. 49° - As travessias de pedestres, embora protegidas e reguladas por sinalizagdo especifica,
sdo areas que deverdo receber do concessiondrio especial atengdo, por se tratar de acesso as
plataformas de embarque e desembarque.

Art. 50° - O concessiondrio devera considerar a iluminagdo das esta¢des e paradas, ndo apenas
como uma necessidade urbana, mas como um componente vital para a seguranga do usuario e
do sistema VLT ou ART, ao longo de todo o periodo de operagéo.

§ 1° A correta iluminagdo da estagio/parada devera colaborar para desestimular agdes de furto e
vandalismo, proporcionando ao usudario a condi¢do de ver e ser visto, contribuindo para

aumentar a sua seguranga fisica.
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§ 2° A iluminagdo e/ou uma sinalizagdo especifica podera ser utilizada como mais um recurso
destinado a informar a populagdo que um veiculo da rede de VLT ou ART estd em movimento
na regido da plataforma da estagdo/parada.
l Art. 51° - O concessiondrio devera adotar uma sistematica de limpeza, higienizagdo e
sanitizagdo de suas instalagdes operacionais e dos veiculos, interna e externamente
§ 1° Dever-4 ser dada, ainda, énfase especial na limpeza das paradas pelo fato de serem dreas
com regides parcialmente descobertas e abertas, sujeitas as contingéncias urbanas e nio
assistidas de forma permanente.
§ 2° O concessionario devera estabelecer mecanismos de intervengdo rapida que possam atuar
para corrigir problemas, ocasionados pelos usudrios e/ou por eventos climaticos, que ocorram
durante os hordrios de circulagdo, incluindo a manutengdo de brigada de incéndio e plano de

atendimento médico de emergéncia.

CAPITULO VII
| DOS PARAMETROS OPERACIONAIS

Art. 52° - O concessionario devera operar o sistema VLT ou ART respeitando os parametros
operacionais estabelecidos no contrato de concessdo ou autoriza¢do, podendo, em fungdo do
| comportamento da demanda, propor ao municipio ajustes devidamente justificados.
Art. 53° - O concessionario devera considerar as operagdes especiais que tradicionalmente sdo
realizadas no Municipio, as quais poderdo demandar ajustes no seu planejamento operacional
para atender demandas excepcionais ou interrup¢des de servigos.
Art. 54° - Durante a vigéncia do contrato de concessdo ou autorizag¢do em fungdo da adaptagdo
| dos usudrios ao novo sistema de transporte e as readequagdes ou modificagdes na utilizagdo do
| espago urbano por onde circulara o sistema VLT ou ART, alteragdes ou operagdes especiais

{ poderdo ser acordadas entre 0 municipio € 0 concessionario.
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Art. 55° - O concessionario devera igualmente estar apto a operar o sistema VLT ou ART em
} periodos de festividades proprias que ocasionem o fechamento de vias ou restrigdes de
circulagdo, associados a interrupgdes eventuais ndo programadas, devendo as mesmas ser
‘ previamente analisadas e acordadas com o municipio.
| Paragrafo tnico. O projeto operacional do sistema VLT ou ART, devera prever estratégias e
| recursos que permitam minimizar possiveis impactos dessas ocorréncias.
Art. 56° - O concessionario, em beneficio da qualidade e seguranga do servigo de transporte,
™ podera determinar a paralisacdo parcial ou total de atividade que ndo seja o transporte de

usudrios nas estagdes e veiculos e a venda de bilhetes.

| CAPITULO VIII
DAS COMUNICACOES OPERACIONAIS

Art. 57° - O concessionario, na ocorréncia de situagdes anormais ou de risco, devera informar

| ao Centro de Operag¢des do Municipio, no qual se fazem representar os organismos responsaveis

| pela coordenagdo e fiscalizagdo do transito, que acionara os Orgdos municipais responsaveis pela
seguranca, saude , defesa civil e outros, para atuarem em conjunto e de forma sinérgica, nas

situacdes ocorridas na area do Municipio.
Pardgrafo Unico - O Centro de Controle Operacional - CCO do concessionario devera estar

comunicac¢do seguros e privilegiados, que permitam de forma conjunta e reciproca, priorizar e

|

|

integrado aos centros de monitoragdo referenciados, e estabelecer com os mesmos, canais de
minimizar o tempo de atuagdo dessas entidades com o sistema VLT ou ART.
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Rio Largo

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO LARGO
GABINETE DO PREFEITO

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 58° - Compete a Administra¢do Publica editar os instrumentos normativos necessarios a
regulamentacdo desta Lei, no prazo de até 60 (sessenta) dias.

Art. 59° - As atuais isengdes tarifarias continuario vigendo até a aprovagdo de novas legislagdes
especificas.

Art. 60° - Para a execucdo dos servigos definidos na presente Lei, fica o Poder Executivo
Municipal autorizado a proceder a realizagdo do competente processo licitatério, ou de
autorizagdo, segundo as normas de procedimentos explicitados na Legislagdo Federal |,
observados os principios ordenados na Lei Orgénica do Municipio de Rio Largo, especialmente
os que dispdem sobre as concessdes e permissdes de servigos publicos municipais, regramento
que passa a fazer parte integrante da presente Lei.

Paragrafo Unico. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a delegar, a operagdo por
concessdo da operacgdo do servigo de transporte coletivo de passageiros por VLT e ART, com
linhas construidas e equipadas pelo municipio, por 35 anos, e as por autoriza¢do ou por Parcerias
Publico- privadas por 90 anos.

Art. 61° - Fica o Poder Executivo autorizado a convocar através de edital empresas privadas
interessadas em obter autorizacdo para exploragdo privada do servigo de transporte coletivo de
passageiros por VLT e ART.

Art. 62° — As autoriza¢des de exploragdo do servigo de transporte coletivo de passageiros por
VLT e ART poderdo ser renovadas por igual periodo, ou adquiridas pelo Poder publico
municipal.

Art. 63° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Rio Largo-AL, 03 de novembro de 2025

CARLOS DA SILVA NETO
Prefeito de Rio Largo
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